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ПОЛОЖЕНИЕ
о гарантийных обязательствах ООО «Волга-Дент»
1. Общие положения
Настоящее положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006, стандартами медицинской помощи, утвержденными Министерством здравоохранения  Российской Федерации, клиническими рекомендациями (протоколами лечения) по вопросам оказания медицинской помощи, разработанными и утвержденными  Ассоциацией общественных объединений «Стоматологическая Ассоциация России».
Настоящее положение устанавливает порядок и условия предоставления гарантии качества на материальный результат медицинских услуг, оказываемых ООО «Волга-Дент»  при стоматологических заболеваниях (далее по тексту - медицинские услуги), гарантийные сроки и срок службы материального результата медицинских услуг.
2.  Определение понятий гарантийного срока и срока службы
   На материальный (овеществленный) результат оказания медицинских услуг (выполнения работ)  ООО «Волга-Дент» (далее по тексту – Исполнитель) устанавливает гарантийный срок.
Гарантийный срок на медицинскую услугу – это период, в течение которого в случае обнаружения недостатка в оказанной медицинской услуге (выполненной работе) ООО «Волга-Дент» обязан удовлетворить требования Потребителя/Пациента, установленные ст.29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
По смыслу ст.722 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае установления Исполнителем для результата медицинской услуги (работы) гарантийного срока, результат медицинской услуги (работы) должен в течение всего гарантийного срока соответствовать условиям договора о качестве, а при отсутствии или неполноте условий договора - требованиям, обычно предъявляемым к работам соответствующего рода, предусмотренным стандартами медицинской помощи, порядками оказания медицинской помощи, клиническими рекомендациями (протоколами лечения) по вопросам оказания медицинской помощи, разработанными и утвержденными  Ассоциацией общественных объединений «Стоматологическая Ассоциация России». Если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, результат оказанной медицинской услуги (выполненной работы) должен в момент передачи Потребителю/Пациенту обладать свойствами, указанными в договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах разумного срока быть пригодным для установленного договором использования, а если такое использование договором не предусмотрено, для обычного использования результата услуги (работы) такого рода.
Недостаток работы, услуги  – это несоответствие оказанной медицинской услуги (выполненной работы) обязательным требованиям, предусмотренным стандартами медицинской помощи, порядками оказания медицинской помощи, клиническими рекомендациями (протоколами лечения) по вопросам оказания медицинской помощи, разработанными и утвержденными  Ассоциацией общественных объединений «Стоматологическая Ассоциация России», или условиям договора (обычно предъявляемым требованиям) и целям, для которых медицинская услуга (работа) такого рода обычно используется, или целям, о которых исполнитель ООО «Волга-Дент» был поставлен в известность  потребителем при заключении договора.
При разногласиях по поводу причины недостатка наличие недостатка медицинской подтверждается результатами проведения внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности либо экспертизой качества медицинской помощи либо судебно-медицинской экспертизой.
Условия гарантии, правила использования результата медицинской услуги (работы), при соблюдении которых Потребителем/Пациентом Исполнитель отвечает за недостатки услуги (работы),  установлены в настоящем Положении и в памятке пациента (приложение № 1 к настоящему положению и в гарантийном талоне (приложение № 2 к настоящему положению). 
Срок службы - период, в течение которого Исполнитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования работы по назначению и нести ответственность за существенные недостатки на основании ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Существенный недостаток -  неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или выявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки. При этом под существенным недостатком следует понимать:
а) неустранимый недостаток услуги (работы) - недостаток, который не может быть устранен посредством проведения мероприятий по его устранению с целью приведения услуги (работы), в соответствие с обязательными требованиями, предусмотренными законом или в установленном им порядке, или условиями договора (при их отсутствии или неполноте условий - обычно предъявляемыми требованиями), приводящий к невозможности или недопустимости использования данной услуги (работы) в целях, для которых услуга (работа) такого рода обычно используется, или в целях, о которых исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора; 
б) недостаток услуги (работы), который не может быть устранен без несоразмерных расходов - недостаток, расходы на устранение которого приближены к стоимости или превышают стоимость самой услуги (работы) либо выгоду, которая могла бы быть получена потребителем от его использования.
Гарантийный срок и срок службы исчисляется с момента передачи результата медицинской услуги (работы) Потребителю/Пациенту. Момент передачи подтверждается актом об оказании платных медицинских услуг.
3. Гарантийные обязательства. Гарантийный срок на результат медицинской услуги.  Срок службы результата медицинских услуг   
3.1. ООО «Волга-Дент» устанавливает гарантийный срок на материальный (овеществленный) результат медицинских услуг при стоматологических заболеваниях (болезней полости рта и зубов).
3.2. Гарантийные обязательства на медицинские услуги при стоматологических заболеваниях (болезней полости рта и зубов). 
ООО «Волга-Дент» оказывает медицинские услуги по терапевтической стоматологии, включая лечение заболеваний кариеса, пульпита и периодонтита (два последних связаны с лечением корневых каналов), эстетическую стоматологию (восстановление или изменение первоначальной формы и цвета зуба без протезирования, замена/корректировка пломб), подготовку (лечение) зубов под протезирование.
Гарантия качества результата медицинских услуг по терапевтической стоматологии распространяется на пломбу. 
ООО «Волга-Дент» дает следующую гарантию качества: 
· поставленная пломба не разрушается, не выпадает. Допускается изменение цвета на 1 тон (в сторону осветления или потемнения), что корректируется врачом-стоматологом при контрольном осмотре, для курящих людей (при условии прохождения профилактической гигиены не реже 2 раз в год);
· при лечении кариеса приостанавливается разрушение зуба;
· на восстановление коронковой части зуба при использовании штифтовых конструкций (стекловолоконных и анкерных штифтов) без дальнейшего протезирования;
· на первичное лечение корневых каналов при возможности полной проходимости и постоянного пломбирования корневых каналов;
· на отсутствие разрушения пломбы при лечении (перелечивании) зубов дается гарантия на пломбу (в том числе с использованием штифта) без необходимости дальнейшего протезирования; 
· на правильный выбор методики лечения и правильно поставленный первоначальный диагноз.
Гарантийный срок на терапевтическое лечение может быть сокращен или в установлении гарантийного срока отказано  в виду трудности четкого прогноза результата лечения в следующих случаях:
- на пломбирование корневого канала зуба (первичное), имеющего прямые показания для дальнейшего протезирования (восстановления зуба коронкой), гарантия предоставляется на срок 1 (один) год;
- при повторном пломбировании корневых каналов (эндодонтическом лечении) и не возможности проходимости корневых каналов по причинам сильной кривизны, не возможности полной распломбировки, частичная возможность прохождения (нет возможности пройти часть канала на необходимую длину) -  гарантийный срок устанавливается индивидуально лечащим врачом; 
- на лечение зуба после травмы (ушиб, скол стенки),   на лечение хронического периодонтита – гарантийный срок устанавливается индивидуально лечащим врачом; 
- при наличии у пациента заболеваний пародонта, хронических гранулирующих и гранулематозных периодонтитов, височно-нижечелюстных артритов и артрозов, доброкачественных новообразований полости рта, иммунодефицитных и эндокринных заболеваний (диабет) - гарантийный срок устанавливается индивидуально лечащим врачом.
На временное лечебное пломбирование каналов и постановку  временной пломбы гарантийный срок  не устанавливается.
Замена временного лечебного пломбирования корневых каналов, временной пломбы, установленных ООО «Волга-Дент», на постоянную в другой медицинской организации (если иное не было согласовано с лечащим врачом ООО «Волга-Дент» и не зафиксировано в медицинской карте стоматологического больного), не является основанием для предоставления гарантии на лечение со стороны ООО «Волга-Дент». 
Чтобы способствовать своевременному обнаружению осложнений и избежать усугубления (ухудшения) здоровья вследствие выполненного терапевтического лечения, Пациент соглашается проходить контрольный (профилактический) осмотр с периодичностью, установленной врачом индивидуально.
При нарушении сроков контрольного (профилактического) осмотра со стороны Пациента гарантийные обязательства аннулируются.
ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ НА МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ
(постановка пломб, эстетическая реставрация)
	№ п/п
	Наименование
	Гарантийный срок на результат медицинской услуги
	Срок службы результата медицинской услуги

	1.
	Восстановление зуба пломбой из композита химического отверждения
	9 месяцев
	

	2.
	Восстановление зуба пломбой из композита светового отверждения
	1 год
	

	3
	Пломбирование корневого канала зуба (первичное)
	1 год
	

	4.
	Пломбирование корневого канала  зуба (повторное)
	6 мес.
	

	3
	 Пломбы, при убыли тканей зуба более 50% 
	6 мес.
	 


3.3. Условия сохранения гарантийных обязательств  
Гарантийные обязательства в полном объеме действуют при соблюдении следующих условий:
- соблюдения указаний (рекомендаций) Исполнителя (лечащего врача, медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу);
- прохождения контрольного (профилактического) осмотра;
  -  выполнения всего согласованного плана лечения;
  - не проведения в других медицинских организациях коррекции медицинской услуги (работы), выполненной Исполнителем, за исключением ситуаций, связанных с оказанием неотложной и экстренной стоматологической помощи, и медицинского вмешательства специалистами  другой медицинской  организации по согласованию с лечащим врачом ООО «Волга-Дент». 
При неудовлетворительной гигиене полости рта гарантийные сроки сокращаются на 50%. В случае медицинского вмешательства в период действия гарантийного срока специалистами  другой медицинской  организации для коррекции медицинских услуг, оказанных ООО «Волга-Дент», без согласования с лечащим врачом ООО «Волга-Дент, гарантия прекаращается.
3.4. Гарантийные обязательства  Исполнителя не распространяется на следующие случаи:
- повреждение Пациентом результата медицинской услуги (работы) в результате действий третьих лиц или нарушения Пациентом правил использования результата услуги (работы); 
- несоблюдения указаний (рекомендаций) лечащего врача Исполнителя, в том числе невыполнения рекомендаций о прохождении контрольных (профилактических) осмотров и/или нарушения сроков контрольного (профилактического) осмотра;
- возникновения недостатков в результате непреодолимой силы, например, если в период гарантийного срока у Пациента возникнут (проявятся) заболевания внутренних органов, а также изменения физиологического состояния организма (вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных внешних воздействий), которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты стоматологического лечения;
- перелечивания и исправления результатам услуги в другой медицинской организации;
- на случаи аллергической реакции, в том числе на используемые материалы, разрешенные для применения в Российской Федерации.
3.5.  Срок службы пломб индивидуален, зависит от соблюдения гигиены ротовой полости, восстановления жевательной функции зубов, выполнения  рекомендованного плана лечения, соблюдения рекомендаций лечащего врача, осуществления профессиональной чистки в стоматологической медицинской организации (не реже двух раз в год). В период срока службы  пломбы рекомендуется посещение контрольных (профилактических) осмотров по графику, установленному лечащим врачом в гарантийном талоне, во время которого врач из сложившейся клинической ситуации корректирует срок службы пломбы. В случае если пломба выпала до истечения срока службы, по причинам, не зависящим от качества оказанной услуги и действий лечащего врача, в частности в случае:
- повреждения Пациентом результата медицинской услуги (работы) в результате действий третьих лиц или нарушения Пациентом правил использования результата услуги (работы), 
- несоблюдения указаний (рекомендаций) лечащего врача Исполнителя, в том числе невыполнения рекомендаций о прохождении контрольных (профилактических) осмотров и/или нарушения сроков контрольного (профилактического) осмотра,
- возникновения у Пациента в период срока службы заболеваний внутренних органов, а также изменений физиологического состояния организма (вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных внешних воздействий), которые способны негативно повлиять на достигнутые результаты стоматологического лечения,
- перелечивания и исправления результатов услуги в другой медицинской организации, 
повторное лечение (восстановление зуба пломбой) осуществляется за счет средств Пациента.
По истечении срока службы Пациенту необходимо явиться к Исполнителю на осмотр, во время которого врач из сложившейся клинической ситуации дает рекомендации либо по дальнейшему пользованию материальным результатом медицинской услуги (пломбой) либо о  замене пломбы либо об удалении пломбы и применении иных методов лечения.

При несоблюдении гигиены полости рта, несоблюдения рекомендаций лечащего врача, нарушения функций жевания, не проведении профессиональной чистки, не посещения профилактических осмотров, срок службы пломбы сокращается. 

4. Права и обязанности Пациента и ООО «Волга-Дент»  
4.1. Потребитель/Пациент при обнаружении недостатков оказанной услуги (выполненной работы) в гарантийный срок вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги (выполненной работы);
- соответствующего уменьшения цены оказанной услуги (выполненной работы); 
- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги (выполненной работы) своими силами или третьими лицами.
4.2. В случае выявления существенных недостатков в оказанной услуге (выполненной работе) Потребитель/Пациент вправе предъявить требование о безвозмездном устранении недостатков, если докажет, что недостатки возникли до принятия им результата услуги (работы) или по причинам, возникшим до этого момента. Указанное требование должно быть удовлетворено исполнителем в течение 20 дней со дня его предъявления, если более короткий срок не установлен договором. Если данное требование не удовлетворено в установленный срок, или обнаруженный существенный недостаток является неустранимым, Потребитель/Пациент по своему выбору вправе потребовать:
- соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу (выполненную работу); 
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги (выполненной работы) своими силами или третьими лицами;
- отказа от исполнения договора об оказании услуги (выполнении работы) и возмещения убытков. 
4.3. Исполнитель после оказания медицинской услуги (выполнения работ) обязан выдать Потребителю/Пациенту памятку пациента и гарантийный талон. 
 В Гарантийном талоне приведен график посещения бесплатных профилактических  осмотров в течение гарантийного срока и срока службы.  В памятке пациента даются рекомендации по использованию результата медицинской услуги (работы), несоблюдение которых может привести к значительному уменьшению срока гарантии, либо отказу от гарантийных обязательств.
4.4.  В случае возникновения любых замечаний к результатам оказанных услуг (выполненных работ)  в гарантийный срок и срок службы Пациент должен обратиться к администратору (по телефону или лично) и, изложив суть замечания, записаться на бесплатный прием к лечащему врачу.

4.5.  Устранение недостатков/существенных недостатков в период гарантийного срока/срока службы, при условии, если Потребителем/Пациентом соблюдены правила использования результата услуги (работы), предусмотренные в памятке пациента и гарантийном талоне, при отсутствии обстоятельств непреодолимой силы, действий третьих лиц, осуществляется Исполнителем  бесплатно для Пациента.

4.6.  Требования Потребителя/Пациента в течение гарантийного срока и срока службы могут быть оформлены в письменной форме.

4.7.  В соответствии с действующим законодательством ООО «Волга-Дент» обязано:

-      в течение установленного гарантийного срока отвечать за недостатки работы,   если не докажет, что они возникли после принятия работы Пациентом вследствие нарушения им правил использования результата работ, действий третьих лиц или непреодолимой силы;

-      в течение установленного срока службы устранять только существенные недостатки, если Пациент докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до этого момента.

4.9.  В соответствии со ст. 10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» ООО «Волга-Дент» доводит до сведения Потребителей/Пациентов указанные сроки службы и гарантийные сроки в виде информации на информационном стенде, официальном сайте, в виде памяток пациента и гарантийных талонов, выдаваемых Потребителю/Пациенту при подписании акта оказанных медицинских услуг либо в виде записи в амбулаторной карте стоматологического больного либо в договоре.

Приложение №1
                                               к Положению  о гарантийных обязательствах
ООО «Волга-Дент»
ПАМЯТКА ПАЦИЕНТА
Рекомендованные правила ухода за зубами с реставрациями (пломбами)
ООО «Волга-Дент» в течение гарантийного срока устраняет недостатки оказанной медицинской услуги при правильной эксплуатации реставрации (пломбы).
Правильная эксплуатация реставрации (пломбы) возможна при восстановлении жевательной эффективности в полном (достаточном) объёме. В этом случае зуб с реставрацией (пломбой) несёт соответствующую ему жевательную нагрузку. В случае отсутствующих зубов, их жевательная нагрузка переходит на зубы с реставрациями (пломбами), что приводит к их неправильной эксплуатации
При уходе за зубами с реставрациями (пломбами) необходимо использовать средства гигиены, рекомендованные лечащим врачом–стоматологом.
Посещение (контрольных) профилактических осмотров по графику, установленному ООО «Волга-Дент», является обязательным. Это необходимое условие сохранения результатов проведённого лечения.
При пломбах из композитных материалов не следует принимать пищу, содержащую естественные и искусственные красители (например: чернику, чай, кофе и т. п.), не менее двух часов после пломбирования зуба
Во избежание сколов пломбы и прилегающих к пломбе твердых тканей зуба не рекомендуется принимать и пережевывать очень жесткую пищу (например: орехи, сухари), откусывать от больших кусков (например: от цельного яблока).
ПАМЯТКА ПАЦИЕНТА
Рекомендованные правила ухода за зубами после  лечения кариеса
ООО «Волга-Дент» в течение гарантийного срока устраняет недостатки оказанной медицинской услуги при соблюдении правил использования результата медицинской услуги.
Постарайтесь не принимать пищу, пока не прошло онемение после анестезии (обезболивания), чтобы не прикусить нечувствительные мягкие ткани губ, щеки, языка. (Обычно чувствительность восстанавливается на верхней челюсти в течение 1-2 часов, на нижней челюсти - в течение 2 -4 часов.)
Если после прекращения действия анестезии есть дискомфорт от пломбы (пломба мешает), мы рекомендуем записаться на коррекцию пломбы для восстановления комфорта, это займёт не более 10 минут. (Пломба может мешать по прикусу, так как во время пришлифовывания пациент из-за анестезии не всегда может точно оценить свои ощущения.)
Пролеченный зуб может реагировать на температурные раздражители в течение недели. Если зуб реагирует и после, рекомендуем обратиться к лечащему врачу - скорее всего, воспаление затронуло пульпу (нерв) зуба и необходимо лечение пульпита.
Если Вы не предупредили врача об аллергии на анестетик и у Вас возникли отсроченные аллергические реакции в виде отёка лица, языка, сыпи, мы рекомендуем выпить таблетку супрастина и обязательно позвонить лечащему врачу ООО «Волга-Дент», при нарастающем отёке - вызвать скорую помощь.
Посещение контрольных (профилактических) осмотров по графику, установленному ООО «Волга-Дент», является обязательным. Это необходимое условие сохранения результатов проведённого лечения.
ПАМЯТКА ПАЦИЕНТА
Рекомендованные правила ухода за зубами после лечения пульпита
ООО «Волга-Дент» в течение гарантийного срока устраняет недостатки оказанной медицинской услуги при соблюдении правил использования результата медицинской услуги.
Возможен дискомфорт после анестезии:
· на верхней челюсти онемение может длиться в течение 1-2 часов, на нижней челюсти значительно дольше в течение 2-4 часов, в зависимости от ваших анатомических особенностей. Постарайтесь в это время не принимать пищу, чтобы не повредить (прикусить) мягкие ткани щеки, языка, губ.
· отёк мягких тканей, кровоизлияние в месте вкола. В данной ситуации рекомендуем приложить холод на 15 мин.
· снижение внимания. Мы рекомендуем: не садиться за руль или быть внимательным к ситуации на дороге.
· могут возникнуть отсроченные аллергические реакции на анестетик в виде отёка лица, языка, сыпи. Мы рекомендуем: выпить таблетку супрастина и обязательно позвонить лечащему доктору, при нарастающем отёке - вызвать скорую помощь. Если после анестезии не полностью восстановилась чувствительность какой-либо области, то вы должны обязательно обратиться за помощью к врачу.
После того как действие анестезии закончилось, вы можете ощущать небольшую ноющую боль в зубе и дискомфорт при накусывании - это нормально, так как каналы зуба обрабатывались механическими инструментами и антисептическими растворами. Мы рекомендуем выпить 1 таблетку анальгетика (кеторол) или нестероидного противовоспалительного средства (нимесил - 1 пакетик).
Временная пломба твердеет в течение 2 часов, пожалуйста, не принимайте пищу в этот период. Она может крошиться, но не должна выпасть полностью. Внимательно посмотрите, если пломбы нет, то нужно как можно быстрее её поставить, так как от этого зависит прогноз и результат лечения этого зуба.
Возможна травматизация десны. В этом случае мы рекомендуем: почистить зубы, прополаскать рот водой и смазывать десну возле зуба гелем «Метрогил Дента» в течении 3-7 дней после каждого приёма пищи.
После пломбировки каналов возможны болезненные ощущения при накусывании на зуб в течении 7 дней. Чтобы дискомфорт прошёл быстрее, мы рекомендуем принимать: нимесил по 1 пакетику 2 раза в день после еды.
Возможен дискомфорт после постановки пломбы: пломба может мешать по прикусу. В этом случае обязательно обратитесь к лечащему врачу ООО «Волга-Дент».
Посещение контрольных (профилактических) осмотров по графику, установленному ООО «Волга-Дент», является обязательным. Это необходимое условие сохранения результатов проведённого лечения.
ПАМЯТКА ПАЦИЕНТА
Рекомендованные правила ухода за зубами после лечения периодонтита:
Возможен дискомфорт после анестезии:
· на верхней челюсти онемение может длиться в течении 1-2 часов, на нижней челюсти значительно дольше в течение 2-4 часов, в зависимости от ваших анатомических особенностей. Постарайтесь в это время не принимать пищу, чтобы не повредить (прикусить) мягкие ткани щеки, языка, губ.
· отёк мягких тканей, кровоизлияние в месте вкола. В данной ситуации рекомендуем приложить холод на 15 мин.
· снижение внимания. Мы рекомендуем: не садиться за руль или быть внимательным к ситуации на дороге.
· могут возникнуть отсроченные аллергические реакции на анестетик в виде отёка лица, языка, сыпи. Мы рекомендуем: выпить таблетку супрастина и обязательно позвонить лечащему доктору, при нарастающем отёке - вызвать скорую помощь. Если после анестезии не полностью восстановилась чувствительность какой-либо области, то вы должны обязательно обратиться за помощью к врачу.
После того, как действие анестезии закончилось, вы можете ощущать небольшую ноющую боль в зубе и дискомфорт при накусывании - это нормально, так как каналы зуба обрабатывались механическими инструментами и антисептическими растворами. Мы рекомендуем выпить 1 таблетку анальгетика ( кеторол ) или нестероидного противовоспалительного средства (нимесил - 1 пакетик). НЕЛЬЗЯ: греть щёку в области больного зуба, выковыривать временную пломбу!
Временная пломба твердеет в течение 2 часов, пожалуйста не принимайте пищу в этот период. Она может крошиться, но не должна выпасть полностью. Внимательно посмотрите, если пломбы нет, то нужно как можно быстрее её поставить, так как от этого зависит прогноз и результат лечения этого зуба.
Возможна травматизация десны. В этом случае мы рекомендуем: почистить зубы, прополаскать рот водой и смазывать десну возле зуба гелем «Метрогил Дента» в течении 3-7 дней после каждого приёма пищи.
После пломбировки каналов возможны болезненные ощущения при накусывании на зуб в течении 7 дней. Чтобы дискомфорт прошёл быстрее мы рекомендуем принимать: нимесил по 1 пакетику 2 раза в день после еды.
Возможен дискомфорт после постановки пломбы: пломба может мешать по прикусу. В этом случае обязательно обратитесь к лечащему врачу ООО «Волга-Дент».
НЕ должно быть: отёка, повышения температуры, сильной боли. В данных случаях мы рекомендуем обратиться сразу к врачу.
НЕЛЬЗЯ ходить с временной пломбой более 7 дней, так как происходит нарушение герметизма временной пломбы и микроорганизмы из полости рта проникают в каналы в результате чего, требуется повторная обработка каналов и благоприятный прогноз лечения снижается. Так же под временной пломбой часто находятся тонкие стенки зуба, которые могут скалываться. Греть щёку в области больного зуба, полоскать спиртосодержащими растворами полость рта и принимать их внутрь, прикладывать чеснок, сало, посещать бассейн и сауны, физические нагрузки в течении 7 дней, переохлаждаться, выковыривать временную пломбу!
Посещение контрольных (профилактических) осмотров по графику, установленному ООО «Волга-Дент», является обязательным. Это необходимое условие сохранения результатов проведённого лечения.
Приложение № 2
                                               к Положению о гарантийных обязательствах
ООО «Волга-Дент»
ООО «Волга-Дент» 
пр. Ленина, д.22
Гарантийный талон
Ф.И.О. Потребителя/Пациента: ___________________________________________________
Гарантийный срок исчисляется со дня принятия результата медицинской услуги.
Посещение контрольных (профилактических) осмотров является обязательным. Это необходимое условие сохранения результатов проведённого лечения. 
Указания (рекомендации) лечащего врача по использованию результата услуги, рекомендованные правила ухода за зубами (памятку пациента) получил. 
С условиями гарантийных обязательств и рекомендациями по истечении срока службы  ознакомлен (а):  
__________________________ (подпись, Ф.И.О. Пациента)
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